des informations).

Constituées de I'ensemble des "savoir-faire cognitifs" de
base (lire, écrire, compter...) et complexes (traitement

Savoirs utilisés par toutes les autres ressources

N
 Immatérielles
Dépend de I'estime de soi
avec sa composante, la
confiance en soi

Liées directement a la

\
motivabilité et au "moteur” de
la motivation

Les 9 catégories de
ressources
déterminant le sentiment de

compétence
Fait intervenir l'intelligence émotionnelle

Dépend du niveau de "sécurisation”

Emotionnelles

"savoirs" essentiellement procéduraux issus de
I'expérience de la personne

Expérientielles

*

Laurent KELLER
Les Clés de la motivation au travail

L'Harmattan

"Les Clés de la motivation de 'Homme au travail'- Laurent KELLER- Editions L'Harmattan 2006

Culturelles
|

\% Cognitives ‘}f@mr Constituées de deux types de "savoirs"

Contextuelles

"Savoirs" sur le contexte et I'environnement de travail

Donnent du "sens" au travail

Matérielles

"Savoirs" liés a I'utilisation concréte des structures et des outils

- Capacités de |la personne a coopérer avec autrui
Relationnelles - - -

I'entreprise

Résultat de l'interaction entre le systéme
de valeurs de la personne et celui de

Influencées par le sentiment
d'appartenance
Influencées par les valeurs sociales

1. des savoirs théoriques
u

: "savoir que"
"savoir comment ¢a marche"

2. des savoirs procéduraux :"savoirs
\__comment faire marcher"




